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1 — Apresentacdo do Apoio
1.1 - Beneficidrios

Os beneficidrios dos apoios previstos no presente aviso de concurso sdo empresas PME de
qualguer natureza e sob qualquer forma juridica, que cumpram com os critérios de acesso e

de elegibilidade a seguir enunciados.

1.2 - Critérios de Elegibilidade dos Beneficidrios

e Estarem legalmente constituidos;

e Terem asituacdo tributdria e contributiva regularizada;

e Poderem legalmente desenvolver as atividades no territério abrangido pelo PO;

e Possuirem, ou poderem assegurar até & aprovacdo da candidatura, os meios
técnicos, fisicos e financeiros e os recursos humanos necessdrios ao desenvolvimento
da operacdo;

e Apresentarem uma situacdo econdmico-financeira equiliorada ou demonstrarem ter

capacidade de financiamento da operacdo.

1.3 - Condigoes Especificas de Acesso

Sdo exigiveis aos beneficidrios e aos projetos, os seguintes critérios:

e Corresponder a uma empresa com pelo menos 3 postos de trabalho, existente &
data da candidatura;

e FEfetuar consulta a pelo menos duas entidades acreditadas para este dominio de
intervencado ("prestacdo de servicos na Industria 4.0");

e Na&o ter outfras candidaturas aprovadas ou em fase de decisdo na ftipologia de
investimento “Qualificacdo das PME”, incluindo candidaturas anteriormente
aprovadas no Vale Inovacdo;

e Comprometer-se a apresentar informacdo, avaliando o servico prestado pela

respetiva entidade acreditada.

1.4 - Despesas Elegiveis

Sdo suscetiveis de apoio, durante um periodo de 12 meses, os projetos individuais que visem

a aquisicdo de servicos de consultoria com vista & identificacdo de uma estratégia
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conducente ad adocdo de tecnologias e processos associados a industria 4.0. Enquadram-se

as seguintes despesas:

I . Implementacdo de processos associados ao comércio eletrénico, nomeadamente:

Q)

b)

f)

9)

h)

Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de
mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

User-Centered Design (UX): desenho, implementacdo e otimizacdo de estratégias
digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracdo,
interacdo e conversdo;

Desenho, implementacdo, otimizacdo de plataformas de Web Content
Management (WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management
e E-Commerce;

Inscricdo e otimizacdo da presenca em marketplaces eletréonicos;

Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da
presenca e ranking dos sitios de comércio eletrénico nos resultados da pesquisa, em
motores de busca, por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trdfego de
cada sitio;

Social Media Marketing: Desenho, implementacdo e otimizacdo da presenca e
inferacdo com clientes via redes sociais;

Content Marketing: criacdo e distribuicdo de conteUdos digitais (texto curto, texto
longo, imagens, animacdes ou videos) dirigidos a captar a atencdo e atrair os
clientes-alvo para as ofertas comercializadas pela empresa;

Display Advertising: colocacdo de anincios a oferta da empresa em sitios de
terceiros, incluindo pdginas de resultados de motor de busca;

Mobile Marketing: traducdo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para
visuadlizacdo e interacdo de clientes em dispositivos mobveis, nomeadamente
smartphones e tablets;

Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizacdo de grandes volumes de
dados gerados a partir da navegacdo e interacdo de clientes em ambiente digital
por forma a idenfificar padrdes, correlacdes e conhecimento relevante que

robustecam os processos de gestdo e tomada de decisdo.

Il . Implementacdo de outros processos associados d IndUstria 4.0, tais como:

a)
b)

c)

Sistemas de interconexdo; sensores (Smart sensors e sensing entreprise);
big data; realidade aumentada;
Fabricacdo aditiva (additive manufacturing / Impressdo 3D); cloud (informacdo na

nuvem); inteligéncia artificial; sistemas ciber-fisicos (tecnologias de informacdo e
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comunicacdo; sensorizacdo e sistemas mecatrénicos para monitorizar e controlar
processos e toda a cadeia de valor, mecatrénica; robdtica; ciberseguranca;

d) Machine-to-Machine (M2M) e Human-to-Machine interfaces;

e) Ferramentas para Manufacturing as a Service (MaaS) e Apps for manufacturing;

Sistemas para Producdo Inteligente e Flexivel.

Il . Servicos de terceiros, incluindo assisténcia técnica, cientifica e consultoria em dreas de

conhecimento relacionadas com as acoes identificadas nos pontos anteriores e gue se

mostrem imprescindiveis & concretizacdo da transformacdo digital do negdcio da empresa.

1.5 - Forma e limites de Apoio

Os apoios a conceder no dmbito deste aviso revestem a forma de incentivo ndo

reembolsavel, limitando-se o incentivo a 7.500€ por projeto.

1.6 - Taxas de Financiamento

75% das despesas elegiveis, subsidio ndo reembolsdvel. A excecdo do PO Lisboa, em que a

taxa é de 40%.

Documento elaborado de acordo com o Aviso de Concursos n°. 19/S1/2017.
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